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 มาตรการยกระดับส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะ
หน่วยงานในสังกัดของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนใหเ้หน็
ถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกัน
การทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การ
ให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร
ภูผาม่าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 
           1.การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในหน่วยงาน  
  สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ได้ดำเนินการประชุมขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีตำรวจภูธรภู
ผาม่าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมี พ.ต.อ.มหรรฆพันธ์ุ  เพียงปราชญ์ ผกก.สภ.ภูผาม่าน เป็นประธาน
การประชุม  วัตถุประสงค์ของการประชุมเพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ให้ทำความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
  1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  
   -สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ทำความเข้าใจในคำถามและสร้างความตระหนักรู ้เกี่ยวกับ
ประเด็นข้อคำถามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  
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   - สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน นำลิงก์ หรือ QR Code แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ของสถานีตำรวจ เปิดเผย ณ จุดให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการและพัฒนาการให้บริการเพื่อ
สร้างความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 

3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
   -สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน จัดทำข้อมูลสาธารณะตามคู่มือการประเมินและแบบฟอร์มที่
กำหนด พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ และศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงในระบบ 
 
     2. การรายงานผลการดำเนินการ 
 หัวหน้าสถานีตำรวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน พร้อมทั้ง
มอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล และนำข้อมูลเปิดเผยในระบบสารสนเทศฯ เพื่อให้การดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยได้มีคำสั่งมอบหมายดังนี้ 
  2.1 แต่งตั้งคณะทำงานโดยกำหนดผู้รับผิดชอบตามกรอบกิจกรรมเพื่อเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ตามคำสั่งสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ที่ 198/2569 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2569  เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  
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  2.2 ชี ้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  เพื ่อให้การ
ขับเคลื่อนและเตรียมความพร้อมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ให้คณะกรรมการฯ และผู้รับผิดชอบได้รับทราบ และเข้าใจ
ในรายละเอียดการจัดทำข้อมูลต่างๆ ตามกรอบการประเมินและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569  
 

ภาพประกอบการประชุมช้ีแจงการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้อง
ดำเนินการและประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2569  

และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
พ.ต.อ.มหรรฆพันธ์ุ  เพียงปราชญ ์ ผกก.สภ.ภูผาม่าน พร้อมคณะทำงานฯ ตามคำสั่ง สภ.ภูผาม่าน  

ที่ 198/2569  ร่วมประชุมช้ีแจงกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ต้องดำเนินการ และประเด็นที่ ต้องปรับปรุง
และพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รบัผิดชอบตามแนวทางการประเมิน คุณธรรมและความ

โปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2569   
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2569 เวลา 09.30 น.  
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      ตารางการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

     
ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบั

การพัฒนา 
ผู้รบัผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
1.การปฏิบัติหน้าที่ 1.มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม 

ไม่เลือกปฏิบัติ  
2 .การอำนวยความสะดวกใน การ
ให้บริการและการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  
3.การไม่รับแจ้งเหตุ และการไม่รับแจ้ง
ความ  
4.การปฏิบัติต่อผู้ต้องหาอย่างเหมาะสม  
5.การสืบสวน สอบสวน การดำเนินคดี 
มีความเป็นธรรมเป็นไปตามกกหมาย
ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน  
6.ม ีการประพฤติตนเป ็นผู ้กระทำผิด
กฎหมายเสียเอง เช่นการค้ายาเสพติด 
การจัดการพนัน  

พ.ต.ท.สมุทร  สีดาราช รอง 
ผกก.ป.,พ.ต.ท.ยุทธนา ทาตะรัตน์
รอง ผกก.สส., พ.ต.ต.นเรศร์  ศรี
คุณ สวป. 

2.การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

1.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหา 
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการ
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใด
รายหน่ึง  
2.การเบิกจ่ายเท็จ  

พ.ต.ท.โกจนาท แสงตันชัย สว.
อก.สภ.ภูผาม่าน 

3.การใช้อำนาจ 1.การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม  
2.ใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ในเชิงลบ
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  
3.การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาตาม 
สายงานหรือข้ามสายงานในการสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวและสั่งการให้ทำในสิ่งที่
ผิดระเบียบหรือกฎหมาย  
4.ระบบการบริหารกำลังพลของ
หน่วยงานที่ มีการประเมินผลบุคลากร
และการให้คุณให้โทษที่ ชัดเจน ซ่ึง
นำไปสู่การปฏิบัติได้จริงและเป็นที่

พ.ต.ท.สมุทร สีดาราช รอง ผกก.ป. 
, พ.ต.ต.นเรศร์  ศรีคุณ สวป. 
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ยอมรับของบุคลากร และมีการเสนอ
เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือ ค่าตอบแทนด้วย
ความชอบธรรม โดยปราศจากการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับ
ประโยชน์หรือ ความดีความชอบเป็น
พิเศษ  

4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 1.ผ ู ้บร ิหารและเจ้าหน้าท ี ่ตำรวจ ใน
สถานีตำรวจ มีการนำรถหรือทรัพย์สินที่
เป็นของราชการหรือของกลางในคดีไป
ใช้เพื ่อประโยชน์ ของตนเองหรือพวก
พ้อง  
2.การวางระบบของสถานีตำรวจในการ
จัดเก็บรักษาเงินหรือทรัพย์สินของกลาง 
ในคดีเพื่อป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือ
การไม่นำเข้าระบบ  
3.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที ่ได้
จาก การร ับบร ิจาค รวมถ ึงการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องในกรณีที่ต้องมีการ
ขอย ืมหร ือเบ ิ กจ ่ายทร ัพย ์ ส ิ นของ 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  

พ.ต.ท.โกจนาท แสงันชัย สว.
อก.สภ.ภูผาม่าน 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1.การเป็นตัวอย่างที่ดี ของหัวหน้าสถานี
ตำรวจในการปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส 
ไม่ลุแก่อำนาจ การดำเนินการทางวินัย
แ ล ะ ค ด ี ค ว า ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับเจ้าหน้าที่
ที ่มีการใช้ อำนาจในทางที ่ผิด การมี
นโยบาย กฎ ระเบียบ และหัวหน้าสถานี
ให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  
2.มีนโยบาย และมาตรการป้องกันการ
ทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม  

พ.ต.ท.สมุทร สีดาราช รอง ผกก.ป.
, พ.ต.ท.โกจนาท  แสงตนชัย สว.
อก. 

 

 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบั
การพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT)  
6.ความสุจริตในการดำเนินงาน   1.การปฏิบัติงานและ ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจง
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม

พ.ต.ท.ไตรรัตน์  แงดสันเทียะ รอง 
ผกก.(สอบสวน), พ.ต.ท.โกจนาท 
แสงตันชัย สว.อก. 
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ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มี
ความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มี
การให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ 
หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ใน
การติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการ  
  2.ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอเงิน 
ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์
สำนักงาน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ที่
สามารถคำนวณเป็นเงินได้ เพื่ออำนวย
ความสะดวก หรือแลกเปลี่ยนกับการไม่
ถูกดำเนินคดี รวมถึงประสบการณ์ด้าน
การถูกเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานีตำรวจที่
ติดต่อ กลั่นแกล้งโดยสร้าง
พยานหลักฐานเท็จ ประวิงเวลาในการ
ทำคดี ทำร้ายร่างกายหรือข่มขู่ให้
หวาดกลัว และเอ้ือประโยชน์ให้แก่
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนทำให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมในการดำเนินคดี และ
การมีพฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเอง
หรือใช้ผู้อ่ืนเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์
ในการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้อง 
ค่าเสียหายจากผู้กระทำผิดเพื่อ
ช่วยเหลือทางคดี  

7. ความเส ี ่ยงในการต ิดต ่อหรือรับ
บริการ 

1.ในการมารับบริการมีโอกาสถูกเรียก
รับสินบน หรือเจอการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
2.หากมีเส้นสายหรือรู้จักเป็นการส่วนตัว
จะทำให้การติดต่อสะดวกขึ้น 
3.กลัวว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความซ่ือสัตย์
สุจริต ไม่กล้ามาติดต่อรับบริการ  

พ.ต.ท.ไตรรัตน์  แงดสันเทียะ รอง 
ผกก.(สอบสวน), พ.ต.ท.โกจนาท 
แสงตันชัย สว.อก. 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบั
การพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

8.การเปิดเผยข้อมูล  1.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 
สถานีตำรวจให้สาธารณชนได้รับทราบ 

พ.ต.ท.โกจนาท แสงันชัย สว.
อก.สภ.ภูผาม่าน 
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 2.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และการดำเนินงานของสถานีตำรวจ 

9.การป้องกันการทุจริต 1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน นโยบาลไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด 
การมีส่วนร่วมของหัวหน้าหน่วย 
การป้องกันและลดฌโอกาสการรับ
สินบน 
 2 .  มาตรการภายในเพ ื ่ อส ่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย 

พ.ต.ท.สมุทร สีดาราช รอง ผกก.ป.
, พ.ต.ท.โกจนาท  แสงตนชัย สว.
อก. 
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 2.3 การกำกับติดตามการพัฒนาโดยหัวหน้าสถานี 
 

ภาพประกอบการประชุมกำกับติดตามการพัฒนาโดยหัวหน้าสถานี 
  

 วันที่ 5 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น.พ.ต.อ.มหรรฆพันธ์  เพียงปราชญ์ ผกก.สภ.ภูผาม่าน ประชุม 
คณะกรรมการ และข้าราชการตำรวจในสงักัด เพื่อกำกับติดตาม การประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ/กจิกรรม 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้านระบบงาน พฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของผูป้ฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรบัรู้ต่อผู้มสีว่นได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก EIT 
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ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตามแบบตรวจ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ของสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน 

 
เมื่อวันที่ 5 เมษายน  2569  เวลา 09.30 น.  พ.ต.อ.มหรรฆพันธ์ุ  เพียงปราชญ์ ผกก.สภ.ภูผาม่าน จัดประชุม

มอบหมายผูร้ับผิดชอบ ดำเนินการตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ของสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ประจำปงีบประมาณ 

พ.ศ.2569  หัวข้อ การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ ณ ห้อง ประชุม ศปก.สภ.ภูผาม่าน 
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2. เตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

2.1 การกำหนดผู้รับผิดชอบ  
◆ การจัดทำ OIT 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O1 ข้อมลูผู้บริหาร  

 

ข้อมูลผู้บริหาร  
แสดงรายนามของผู ้บริหารสถานีตำรวจ ได้แก่ หัวหน้า
สถานีตำรวจและหัวหน้าแต่ละสายงานที่เป็นปัจจุบัน 
ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้  
       - ยศ - ช่ือ - นามสกุล  
       - ตำแหน่ง  
       - รูปถ่าย  
       - ช่องทางการติดต่อ ต้องระบุเบอร์โทรศัพท ์ที่
สามารถติดต่อ ผู้บริหารได้โดยตรง  

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O2 การประชาส ัมพ ัน ธ์
ข้อมูลข่าวสาร  

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
เช่น ข้อมูลจราจร การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ฯลฯ  
- เผยแพร ่ส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์ของสถาน ีตำรวจ เ ช่น 
Facebook หรือ Line เป็นต้น  
-ประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ของหน่วยงานผ่าน Link หรือ 
QR Code ที่ download จากระบบ ITAP โดยให้แสดงไว้
บน หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วย 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O3 ผลปฏิบัติงานของแต่
ละสายงาน 

ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานของสถานีตำรวจ  
-แสดงภาพและรายละเอียดของการปฏิบัติงานของแต่ละ 
สายงานของสถานีตำรวจภูธร ในรอบ 3 เดือนแรกของ 
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 (เมษายน 2569 - มิถุนายน 
2569) 
- จำแนกเป็นรายเดือนและเผยแพร่ตามเดือนที่กำหนด 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 
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- ข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดผลการปฏิบัติ
ของแต่ละสายงานของสถานีตำรวจ วัน เดือน ปี ในการ
ปฏิบัติงานพร้อมภาพถ่าย 
- รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ในข้อ O3 ให้แสดงไว้บนหน้า
หลักของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเท่านั ้นเพื ่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานและเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O4 คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
-แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภาระกิจของ
แต่ละสายงาน ดังนี้  
- งานอำนวยการ 
- งานป้องกันปราบปราม 
- งานจราจร 
- งานสอบสวน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O5 คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
  

คู่มือการให้บริการประชาชน  
แสดงคู่มือการให้บริการประชาชน โดยแยกตามหมวดหมู่ 
ของงานบริการแต่ละสายงาน  
- งานอำนวยการ  
- งานป้องกันปราบปราม 
-  งานจราจร  
- งานสืบสวน  
- งานสอบสวน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O6 E-Service  
 

E–Service  
-แสดงระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับ
บริการด้านต่างๆ ของสถานีตำรวจ ได้แก่  
       - ระบบแจ้งความ Online  
       - ระบบเสียค่าปรับ Online 
      - ระบบร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ตำรวจ สำนักงานจเร
ตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (Jcom) 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 
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- แสดงช่องทางการเข้าถึงแอบพลิเคชั ่น Police Care 
(ตำรวจห่วงใยประชาชน) 
- ระบบการติดตามความคืบหน้าของคดี ผ่านแอพพลิเคช่ัน 
ทางรัฐ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O7 สถิติการดำเนินงาน 
 ผลการปฏิบัติงานของแต่
ละสายงาน 

 สถิติผลการดำเนินงาน  
-สถิติผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ ตามภารกิจหลัก
ในเชิงสถิติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ซึ่งเป็น ผลการ 
ดำเนินงานในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ .ศ. 
2569 (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2569)  
-แยกรายเดือนและเผยแพร่เป็นประจำทุกเดือน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย  

1) สถิติคดีอาญาตามระบบ CRIMES  
2) สถิติการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  

        3) สถิติการแจ้งความคืบหน้าของการดำเนินคดี 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O8 ข้อมูลคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตำรวจ  
(กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ 

ข ้อม ูลคณะกรรมการตรวจสอบและต ิดตามการ 
บริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ 
-บทบาท อำนาจหน้าที ่คณะกรรมการตรวจสอบและ 
ติดตามการบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ  
-รายชื่อ รูปถ่าย ตำแหน่ง และอาชีพ ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและ ติดตามการบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) 
ของสถานีตำรวจ  
-ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตาม การบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ 
ที ่ผ ่านมาใน รอบ 3 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
(เมษายน 2568 - มิถุนายน 2569) 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O9 ข้อมลูเงินกองทุนเพื่อ
การสบืสวนและสอบสวน
การป้องกันและ
ปราบปรามการ 

ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อการสืบสวน สอบสวน การป้องกัน 
และปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา  
-ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อการสืบสวน สอบสวน การป้องกัน
และปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา ที ่สถานี
ตำรวจ ได้รับการจัดสรร และการใช้จ่าย เงินกองทุน ไตร

เสร็จสิ้น/ไม่มี 



15 
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ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิ ด ท า ง
คดีอาญา 
 

มาสที่ 1ประจำปี  พ.ศ. 2569 (มกราคม 2569 - มีนาคม 
2569) 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O10 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และ
การรายงานผล 

 แผนการใช้จ่ายงบประมาณสถานีตำรวจประจำปี 
-แผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานีตำรวจ ประจำปี 
งบประมาณ พ .ศ. 2569 จำแนกตามแหล่งที ่ได้ร ับการ 
จัดสรร/สนับสนุน  
การรายงานผล  
-รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือนแรก ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569) 
- ข้อมูลการจัดทำรายงาน ได้แก่ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เป ็นไปตามเป ้าหมายเม ื ่อเท ียบก ับแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ  ปัญหา/อุปสรรค 
- มีการายงานต่อหัวหน้าสถานี 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O11 สรปุผลการจัดซือ้จัด
จ้างรายเดือน 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน  
-สร ุปผลการดำเน ินการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างประจำเด ือน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (แบบ สรข.1) มีรายละเอียด 
ประกอบด้วย 

1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
2) วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง 
3) ราคากลาง 
4) วิธีซื้อหรือจ้าง 
5) รายช่ือผู้เสนอราคา 
6) ราคาที่เสนอ 
7) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
10) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซือ้
หรือจ้าง (โดยต้องมีทั้งเลขที่และวันที่ของสัญญาหรือ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง   

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี
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-ข้อมูลที ่เปิดเผยเป็นข้อมูลการ จัดซื ้อจัดจ้าง ในรอบ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  (ตุลาคม 2568 - 
มีนาคม 2569) 
- สรุปผลการจดัซื้อจัดจา้งเปน็รายเดือน เผยแพร่ประจำทกุ
เดือน 
 
 
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O12 หลักเกณฑ์การ
บรหิารและพัฒนากำลงัพล 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนากำลังพล 
-สถานีตำรวจมีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารกำลังพล 
และการพัฒนากำลังพล ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
       - หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
       - หลักเกณฑ์การเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน  
       - หลักเกณฑ์การพัฒนากำลังพล  

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O13 ช่องทางการแจ้งเรือ่ง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ข้อมูลเชิงสถิติ เรือ่ง
ร้องเรียนการทจุริต 
 

 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ใน สถานีตำรวจ  
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
-ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของสถานีตำรวจ 
-มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื ่องร้องเรียน ได้แก่ 
จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุว่า ไม่มี 
เรื่องร้องเรียน) 

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O14 ปร ะก าศนโ ยบาย
ต ่ อต ้ านการร ั บส ิ นบน 
(Anti-Bribery Policy) 

ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy)  

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี
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สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน 

 

และการม ีส ่วนร ่วมของ
หัวหน้าสถานี  

-แสดงประกาศนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti 
Bribery Policy) โดยหัวหน้า สถานีตำรวจคนปัจจุบัน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และให้เผยแพร่เป็นภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ   
อินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก 
ชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
-แสดงภาพอินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แสดงไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- แส ด งภาพการ เผยแพร ่  ณ  จ ุ ดบ ร ิ ก า ร  แล ะจุ ด
ประชาสัมพันธ์ที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
การมีส่วนร่วมของหัวหน้าสถานีตำรวจ  
-แสดงภาพและรายละเอียดของกิจกรรมการมสี่วนร่วมของ 
หัวหน้าสถานีตำรวจในการต่อต้านการทุจริต/การรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) ไปปฏิบัติ น้อยกว่า 1 กิจกรรม ซึ่ง
เป็นการดำเนินการใน ปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
 
 
 
 
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O15 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต 
-แสดงข้อมูลการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ 2569 จากกระบวนงานในการใช้อำนาจและ
ตำแหน่งหน้าที่ ทุกสายงาน   
-ในการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตต้องมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย   
      - กระบวนงาน/งาน/โครงการ ที ่ม ีความเสี ่ยงการ
ทุจริต  
      - การกำหนดประเด็นความเสี่ยงต่อการทุจริต 
      - การกำหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต  
     - การประเมินความรุนแรงของตวามเสี่ยงการทุจริต 

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี
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     - การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/

ปัญหาอุสรรค 
O16 การรายงานผลการ
ดำเน ินการเพ ื ่ อจ ัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการตวามเสี่ยงการ
ทุจริต 
- แสดงข้อมูลรายงานการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำแนกตามสายงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
    1) ประเด็นความเสี่ยงการทจุริต   
    2) ระดับความเสี่ยงการทุจริต  
    3) วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
    4) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยงการทจุริต  

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O17 ม า ต ร ก า ร ก า ร
ยกระด ับค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ภ า ย ใน
หน่วยงาน 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 
-การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ข อ ง ส ถ า นี
ตำรวจภูธรภูผาม่าน ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 
ได้แก่ 
         - คำสั ่งแต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนและกำกับ
ติดตามการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำ เ น ิ น ง านขอ ง  ห น ่ ว ย ง านภาคร ั ฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร
ภูผาม่าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
          - ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่
ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ  
          - ผู้กำกับ/หัวหน้าสถานีช้ีแจงและให้ข้อมูลเกีย่วกบั
การประเมินแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน  
- การเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ตามแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
       1) การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
       2) การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี
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       3) การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมิน
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ   
- จ ัดทำมาตรการ/กิจกรรมที ่แสดงถึงการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความ
สุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดบัการพัฒนา ผลการดำเนินการ/
ปัญหาอุสรรค 

O18 การรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ยกระด ับค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ภ า ย ใน
หน่วยงาน 

 การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  
-เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการ 
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ตาม ข้อ O17 ที่สถานีตำรวจได้ดำเนินการ 
- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึง การศึกษาวิเคราะห์ กรอบการ
ประเมินประเด็นที ่ต ้องดำเนินการและประเด็นที ่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ
กำหนดผู้รับผิดชอบ  
- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตาม
การประเมิน  
- ภาพกิจจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบ
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อ
ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจร ิตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

เสร็จสิ้น/ไม่ม ี
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 2.2 การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 
▪ การจัดทำเว็บไซต์ / ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา/ดำเนินการ ผลการดำเนินการ/ปัญหาอุสรรค 
เว็บไซต์ของสถานี จัดทำเว็บไซต์หลักของสถานี เสร็จสิ้น/ไม่มี 
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานี  (admin)  
ลงข้อมูลเป็นปัจจุบัน เปิดเผยข้อมูลสม่ำเสมอ 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 
 
เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน (admin) ลงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

เปิดเผยข้อมูลสม่ำเสมอ 
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2.3 การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เก่ียวข้องต่างๆ 
 
▪ การขัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา/ดำเนินการ ผลการดำเนินการ/ปัญหาอุสรรค 
การออกคำสั่งแต่งตัง้
คณะทำงานและมกีาร
มอบหมายหน้าที่ ชัดเจน 

ต้องดำเนินการออกคำสั่งของหน่วยมอบหมาย
ให้มี เจ้าหน้าที่ รับผิดชอบข้อมูลการเผยแพรท่ี่
ชัดเจน โดยให้ ผู ้บังคับบัญชา กำชับ กำกับ
ติดตาม ให้ส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที ่ดำเนินการ 
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นปัจจุบัน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

การประชุมขับเคลื่อน 
และ กำกับติดตามการ
เผยแพร่ ข้อมูล 

มีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เสร็จสิ้น/ไม่มี 
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3. ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

  สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กจิกรรม ในการเตรียมความพร้อมรบั 
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ดังต่อไปนี้  
3.1 การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

การสือ่สาร บทบาท
ภารกิจ 

1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรบับริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การ
เผยแพร่ข้อมลู เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสาร ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปรง่ใส 
2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซตห์รอืสื่อสงัคม ออนไลน์รวมถงึการมี
ช่องทาง ในการร้องเรียนการทจุริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ และช่องทางการ
รับฟงัคำติชมหรอืความ คิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการใหบ้ริการผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 
3.การ สร้างทมี IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลเูอน
เซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่ สื่อสังคมโซเชียล 

ผลดำเนินการ 
1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรบับริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมลู เอกสาร หลักฐาน 
ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบรกิารต่าง ๆ ทีม่ีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส  

 
ภาพประกอบการดำเนนิการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

  
จัดพนักงานวิทยุ 24 ชม. ให้ข้อมูล เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถาน ี



23 

สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน 

 

 

 
 

 

ประชาสัมพันธช์่องทางให้ประชาชนติดต่อ จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ประชาชน 

 
 
 

 
 

การดาวน์โหลดข้อมูลคมูือประชาชน ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 
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ผลดำเนินการ 
 

2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซตห์รอืสื่อสงัคมออนไลนร์วมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียน
การทจุริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรบัฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลนห์รือช่องทางอื่น ๆ  

 

 
 

 

เฟสบุ๊ค สภ.ภูผามา่น เว็ปไซต์ สภ.ภูผามา่น 

 
 

  
ช่องทางร้องเรียน ช่องทางแจ้งเบาะแส 
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ผลดำเนินการ 
 

3.การ สร้างทมี IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสมัพันธ์
การทำงานในพื้นที่สือ่สงัคมโซเชียล 

 
 

 
 

 

เฟสบุ๊ค สภ.ภูผามา่น เว็ปไซต์ สภ.ภูผามา่น 

 
 
 

 
 

 

ประชาสัมพันธผ์ลการปฏิบัต ิ ประชาสัมพันธผ์ลการปฏิบัต ิ
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

ผลการปฏิบัติงาน  
 

1.ปรบัปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียม
กันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู และมีการอำนวยความ
สะดวก ในการติดตามงานหรอืเรื่องที่เคยขอรบับริการ  
-การปรบัปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ
บริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกจิของสถานี
ตำรวจ  
-การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิาร ผูม้าติดต่อ หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรงุการ
ดำเนินงานให้มีความโปรง่ใสมากยิ่งข้ึน  
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัตหิน้าที่  
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน   

ผลดำเนินการ 
1.ปรบัปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
 

 
 

ดำเนินการตามพันธะสญัญา 
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สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 
 

 
 

 

ผลการปฏิบัติแต่ละสายงาน ผลการปฏิบัติแต่ละสายงาน 
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ผลดำเนินการ 

 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัตหิน้าที่ 
 
 

  
ภาพการปล่อยแถวก่อนออกปฏิบัติหน้าท่ี ภาพขณะออกปฏิบัติหนา้ท่ี 

 

 
การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคชั่น POLICE CARE 
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2.พัฒนาการให้บริการ 
 

สถานท่ี/จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/
สอบถามความคืบหน้า

การ ดำเนินคดี 

- จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มเีจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานใน
เบื้องต้น โดย กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผูป้ฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ทีส่ามารถ
ติดต่อได้  
- ต้องจัดช่องทางที่สามารถใหป้ระชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service  

ผลดำเนินการ 
1.จัดให้มผีู้ทำหน้าที่ประชาสมัพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนำข้ันตอนการติดต่องานแกผู่้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อ
ราชการ 

 
 

  
ป้ายประชาสมัพันธ ์ ป้ายแนะนำขัน้ตอนการดำเนินการ 

 
 

                                              
              

 

 



31 

สถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน 

 

 

    ผลดำเนินการ 
2.สถานท่ีตั้งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสมัพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บรกิารเห็นได้ชัดเจนมีป้าย 
“ประชาสัมพันธ์”“Information” 
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ผลดำเนินการ 
3.ประชาสมัพันธ์ปา้ยความคืบหนา้การดำเนินคดี โดยให้ตดิต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน  

 

  
ป้ายสอบถามความคบืหน้าในการดำเนินคด ี ป้ายสอบถามความคบืหน้าคดีติดต่อพนักงานสอบสวน 

 
 

การเผยแพร่ระบบติดตามความคืบหนา้ทางคดีภาคประชาชนทางเว็บไซต์ 
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สถานท่ี/จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบรกิาร 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตัง้ใหป้ระชาชนได้เห็น ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็ว ที่จุด ห้อง One Stop Service 

ผลดำเนินการ 
- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบรกิารต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แกผู่้มาใช้บรกิาร  
จุดศูนย์บรกิารเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  
-แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย  
-ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนญุาตต่าง ๆ 

 
ภาพประกอบผลการดำเนินการ 

 

  
ป้ายประชาสมัพันธ์ One Stop Service ป้ายติดต่อหัวหน้าสถาน ี
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ป้ายเปรียบเทียบปรบั ป้ายแจ้งเอกสารหาย 

 
 

  
ป้ายแจ้งความร้องทุกข ์ ป้ายแจ้งความร้องทุกข ์
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สถานท่ี/จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

ป้ายพันธะสญัญา ต้องจัดใหม้ีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังใหป้ระชาชน ได้เห็นชัดเจนที่จุดหอ้ง One Stop 
Service  และมปีระชาสัมพันธ์ในเว็บไซตห์น่วย 

ผลดำเนินการ 
จัดให้มปี้ายพันธะสญัญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จดุห้อง One Stop Service  
และมีประชาสมัพันธ์ในเว็บไซตห์น่วย 

 
ภาพประกอบผลการดำเนินการ 
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สถานท่ี/จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift 
Policy 

ต้องจัดใหม้ีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชน
เห็นชัดเจน เพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่ รบัของขวัญของกำนลั 

ผลดำเนินการ 
- ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดทีป่ระชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกทัง้ประกาศในช่อง
เว็บไซต์ของหน่วย เพื่อใหท้ราบเจตนารมณ์ในการไม่รบัของขวัญและของกำนลัทุกชนิดจากการปฏิบัตหิน้าที่ 

 

ภาพประกอบผลการดำเนินการ 
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สถานท่ี/จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ 

ให้บรกิาร 

จัดให้มปี้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดหอ้ง 
One Stop Service ใหป้ระชาชนทราบ  
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 

ผลดำเนินการ 
- ติดตั้งป้าย ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน Download คู่มือการใหบ้ริการ ในจุดทีป่ระชาชนมองเห็น ณ จุด 
(One Stop Service) อีกทัง้ประกาศในช่องเว็บไซต์ของหนว่ย เพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ในการไมร่ับของขวัญ
และของกำนลัทกุชนิดจากการปฏิบัตหิน้าที่  

 
ภาพถ่ายผลการดำเนินการ 
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สถานท่ี/จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวย
ความ สะดวก การ
ให้บรกิารประชาชน 

- ณ จุดบริการ สถานีจัดบรกิารน้ำดื่ม สำหรบั ประชาชนมีทีน่ั่งพักระหว่างรอติดต่อ
ราชการ มี บรกิารอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรบัประชาชน จุดบริการ จัดหอ้งน้ำชาย 
หญิงและผู้พิการทีส่ะอาด มีบริการอักษรเบล สำหรบัผู้พกิารทางสายตา และมีทีจ่อด
รถ สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

ผลดำเนินการ 
- จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการตอ้งการแจง้ปัญหาจากการรับบรกิาร 
- ที่นั่งรอรบับริการ และที่นั่งสำหรบัการเขียนคำร้องต่างๆ พร้อม อินเตอรเ์นต WIFI ฟร ี
- จุดบริการน้ำดืม่ 
- จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ 
-ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
-ที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการ 
 

 
ภาพถ่ายผลการดำเนินการ 
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   พันตำรวจเอก       
                ( มหรรฆพันธ์  เพียงปราชญ์ ) 
  ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรภูผาม่าน 


